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RESUMEN

A partir de la presentacion de los aspectos clave de una investigacion en curso en el
departamento de Sociologia y Antropologia Social de la Universitat de Valéncia, la
presente comunicacion pretende analizar la realidad en la que se encuentran los
vinculos existentes entre el modelo de Desarrollo Local —manifestado principalmente
en la figura de las Agencias de Desarrollo Local (ADL)-, el de las entidades de Tercer
Sector y el de Economia Social —esencialmente focalizado en las cooperativas.

Dado que muchos son los aspectos en los que coinciden, analizaremos en primer
término los objetivos perseguidos por estos tres modelos, destacando las principales
caracteristicas que los aproximan. A continuacion haremos referencia a la situacion
actual —detectada como una de las lineas de conclusiones basicas del estudio- que
pondra de manifiesto los factores que obstruyen, dificultan y generan la divergencia
existente entre ellos. Concluiremos ésta con unas reflexiones finales sobre la
importancia y necesidad de un futuro acercamiento de estos tres modelos para la
consecucion de una verdadera mejora social.
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1. INTRODUCCION

Esta comunicacion es fruto de la continuaciéon de un estudio que tuvo lugar
inicialmente entre los meses de abril y junio del afio 2006. El objetivo general
planteado originariamente en nuestra investigacion fue estudiar el papel desarrollado
por los agentes de desarrollo local —ADL’s- en la aplicacién, desarrollo y ejecucion de
las politicas publicas de empleo en la comarca valenciana de La Ribera Alta desde la
aparicion de las primeras agencias hasta la actualidad.

Para poder alcanzar este objetivo genérico, nos planteamos otros de caracter
especifico y complementarios a éste, como son los siguientes: analizar las
caracteristicas del entorno que rodea el agente en el desarrollo de su actividad,;
conocer el momento en el que son constituidas las diferentes agencias de la comarca
y analizar los motivos que llevaron a los distintos municipios a solicitar la constitucion
de éstas; conocer las caracteristicas basicas de la tarea desarrollada y los recursos
humanos de que dispone; analizar las caracteristicas propias del agente, y obtener un
perfil de éste basado en variables como, la edad, el sexo, la antigiiedad en el puesto
de trabajo, la titulacién académica, la formacién complementaria en la materia, la
experiencia previa y la relacion laboral-contractual; conocer las lineas de trabajo
desarrolladas por los ADL’s de la comarca con exactitud, asi como los programas de
empleo desarrollados desde su constitucién como tal, y analizar la evolucién del tipo
de programas de empleo desarrollados por los ADL’s de La Ribera Alta en todo este
tiempo, por anos y por agencias; conocer los colectivos a los que se dirige, tipo de
empresas con las que entra en contacto y caracteristicas del mercado local de trabajo,
analizar el grado de implicacion social de la actividad profesional del técnico, y cual es
la principal orientacion de ésta; y, por ultimo analizar las caracteristicas del servicio
que preste el agente y los principales impedimentos con que se encuentra, y, el grado
de implicacion politica municipal existente a los distintos municipios.

Para desarrollar esta investigacion —tanto la inicial como la consiguiente- se decidié
emplear cuatro tipos de herramientas con la totalidad de técnicos de la poblacion de
referencia —concretamente 26 técnicos correspondientes a las 18 agencias locales
existentes- que estaban trabajando en dicho momento en las agencias de desarrollo
del area geografica de La Ribera Alta’: en primer lugar un pequefio cuestionario que
se les mandé a los ADL’s por correo electronico, en el que se les pedia informacion
basica respecto de su actividad y de los programas de empleo desarrollados hasta el

" En este sentido, se incluyeron en el censo como Agencias de Desarrollo a estudiar todas
aquellas figuras existentes en el area geografica de La Ribera Alta que desarrollan esta
actividad tanto al ambito municipal como comarcal, concretamente las agencias y los agentes
entrevistados han sido las siguientes: Alberic (Noelia Diez), L’Alcudia (Eva Martinez y Manuel
Alarcon), Algemesi (Carme Ferris), Alginet (Cristina Oliver), Alzira (Carmen Herrero), Antella
(David Estarlich), Beneixida (Nieves Anaya), Benifaié (Teresa Aragén), Benimodo (Ana Medan),
Carcaixent (Carolina Moreno), Carcer (Vicent Alegre), Carlet (Inmaculada Botella), Gavarda
(Ana Boscd), La Pobla Llarga (M® Carmen Pla), Senyera (Emilio Revert), Sumacarcer (Ester
Azorin), Turis (José Nogueroles), Tous (Rosario Lliso), y La Mancomunitat de La Ribera (Gema
March).

Hay que decir que han quedado fuera de la investigacion municipios que se encontraban en
tramites de constitucion de la agencia —como Sant Joan d’Enova y Castellé de la Ribera-, y
aquellos municipios que no contaban con un servicio de desarrollo local como tal: Alcantera de
Xuquer, Alfarp, Benimuslem, Catadau, Cotes, L’Enova, Guadassuar, Llombai, Manuel,
Massalavés Montroi, Montserrat, Rafelguaraf, Real de Montroi y Sellent —todas ellas
poblaciones con menos de cuatro mil habitantes y que representan un porcentaje muy bajo
respeto de la poblacién total de la comarca.



momento?; en segundo lugar una entrevista personal con ellos, se opté por una
entrevista semiestructurada de caracter cualitativo, donde hubieran establecidos unos
items basicos de trabajo comun a todos, y que nos permitiera adaptarla a cada
situacion en concreto, y asi poder profundizar en los aspectos mas interesantes de
cada uno de los agentes entrevistados?®; en tercer lugar, se plante6 la realizacion de un
grupo de discusion entre los técnicos locales de empleo con un objetivo doble, por un
lado presentar las conclusiones obtenidas hasta ese momento para que las validaran y
por otro generar un pequefio debate entre ellos*; y en cuarto lugar —para la
prolongacion del estudio en aspectos puntuales- se decididé estructurar un grupo de
expertos a distancia entre los técnicos citados, a los que de forma paulatina se les
remiten cuestiones para que opinen sobre ellas y aporten su visién concreta®.

De entre las lineas de conclusiones obtenidas de la primera etapa del estudio de
casos realizado, destacamos un grupo de ellas, concretamente aquellas en las que se
les preguntaba a los ADL’s por las dificultades con las que se encontraban en el
desarrollo de su actividad. Nos llamé tremendamente la atencién como la mayoria de
los técnicos entrevistados nos manifestaba su desconexiéon y desvinculaciéon con el
resto de Agentes vecinos. Aspecto éste que en algunas de la entrevistas se profundizdé
—citas que recogeremos en los apartados siguientes- y nos presentd la existencia de
una actividad la del ADL que pocas veces entra en contacto pleno con el entorno en el
que actua, en este caso nos referimos a toda una serie de agentes, entidades,
organizaciones, etc. que estan presentes en el municipio y que tienen su parte de
responsabilidad en la mejora social de la situacién colectiva. Esta carencia del modelo
de desarrollo local nos hizo plantearnos concretamente la posibilidad de analizar los
factores que estan en el centro de la relacion entre las ADL, las entidades de tercer
sector y las organizaciones de economia social, fruto que presentamos en esta
comunicacion.

2 Los contenidos del cuestionario remitido por correo electronico anterior a la entrevista versaba
sobre las siguientes informaciones: fecha aproximada de inicio de la actividad de la agencia de
desarrollo local; numero de recursos humanos disponibles de caracter estable en la agencia;
programas de empleo desarrollados hasta el momento; y poblacion activa y numero de
habitantes de la poblacion.

3 Los contenidos basicos de la entrevista fueron los siguientes: breve descripcion del mercado
de trabajo de la localidad; perfil del ADL (formaciéon académica, complementaria y experiencia
previa). ¢cémo afrontas este trabajo?; ;cdmo nace la agencia en esta localidad? Afios de
trabajo; lineas basicas de trabajo de la agencia y objetivos de la misma; actuaciones, acciones
y programas desarrollados; proceso seguido para la de deteccion de necesidades en la
localidad; aplicacion de métodos para el seguimiento y medicion de los efectos de los
programas: percepcion de las utilidades de la tarea desarrollada: ;indicadores?; principales
dificultades con las que te encuentras en el desarrollo de tu tarea; esfuerzo de la corporacion
municipal. valoracion de la implicacion politica; recursos disponibles (humanos y técnicos).

4 Por lo que respecta al grupo de discusion se estructuré en tres rondas con turno rotatorio de
palabra de los técnicos asistentes sobre los siguientes contenidos: 1. Opinién sobre las
conclusiones expuestas, si habia alguna con la que no estuvieran de acuerdo, o si afiadirian
ningun mas; 2. ADL'’s, politicas de empleo y mejora social, ¢una realidad o una utopia?; y 3.
Principales retos de futuro del desarrollo local desde su perspectiva.

5 Entre algunas de las cuestiones que se les han planteado podemos destacar ademas de la
que nos ocupa, relaciones entre los ADL’s y los agentes sociales locales, analisis de los
factores que situan la actividad de desarrollo local en una posicion de inferioridad frente al resto
de actividades municipales, la generacion de dinamicas de clientelismo en el funcionamiento de
las ADL’s, deteccién de factores que conducen a la actividad de la Agencia a aplicar una serie
de criterios econémicos que aparcan su aspecto social, etc.



2. DESARROLLO LOCAL, TERCER SECTOR Y ECONOMIA SOCIAL: EL BIEN
SOCIAL COLECTIVO COMO PRINCIPAL OBJETIVO

Segun A. Vazquez Barquero (1999) “el desarrollo local es un proceso de crecimiento y
cambio estructural, que afecta a una comunidad territorialmente definida y que se
concreta en una mejora del nivel de vida de sus habitantes”. Esta es sin duda una de
las definiciones que nos pueden ser de mayor utilidad en el planteamiento de las
siguientes reflexiones, y pese a que muchos autores® se empefien en remarcar las
diferencias existentes entre los modelos de desarrollo local, tercer sector y economia
social, y asi poder establecer clasificaciones que responden a modelos completamente
tedricos, la realidad nos muestra una situacion en la que estas tres estructuras
desarrollan dindmicas de actuacion muy parecidas en el ambito de lo social y se basan
en aspectos comunes de funcionamiento.

Necesariamente cuando ponemos en conexion estas tres esferas, el punto de partida
es el objetivo fundamental perseguido por ellas, que no es otro que el bien social
colectivo de la poblacién. La existencia de un interés colectivo se convierte en la
finalidad basica de las actividades desarrolladas por los tres modelos. La busqueda de
la mejora del entorno se convierte a su vez en un pilar de actuacion muy importante,
para lo que la presuncion de unos criterios de actuacion orientados hacia lo social
deben estar presentes en los contenidos de su trabajo.

Otro de los aspectos coincidentes de los tres modelos es sin duda que nacen como
una necesidad que el mercado no es capaz de cubrir o incluso de nuevos problemas
sociales o nuevas necesidades vinculadas con aspectos tan variados como el medio
ambiente, la paz, la solidaridad. En el caso de las Agencias de Desarrollo Local en la
busqueda de la mejora econdémica y social de la poblacion, activando la conexion entre
la oferta y la demanda de trabajo. Las entidades de Tercer Sector intervienen en
campos donde dificilmente la actividad privada lo haria por falta de rentabilidad
econdmica, y las organizaciones de Economia Social movilizan recursos buscando el
beneficio de la actividad puesta en comun, que de otra manera no podrian obtener.

Por tanto se trata de actividades que deben responder a carencias existentes en el
municipio —entendido éste como el ambito basico de trabajo-, y que a su vez
representan a unas necesidades de caracter socioecondmico. La necesidad de
encontrar respuestas suficientemente respetuosas con las diferencias y con la
heterogeneidad que plantea la creciente complejidad social son a su vez parte activa
de la actuacion de estas entidades. Los siguientes fragmentos extraidos de las
entrevistas con los técnicos dan una buena idea del origen de los mismos:

“...si nosotros no hacemos esta labor no la hace nadie...”

“...a nivel municipal hemos generado una red social, existente en el pueblo
desde hace muchos afos, que nos permite conectar y contar con la mayoria
de colectivos...”

“...nuestra labor es fundamental, aunque esté mal que lo diga yo, pese a ello
dejamos muchos espacios por cubrir, podriamos mejorar bastante...”

La implicacion y compromiso es otro de los pilares fundamentales de esta conexion, se
trata de actividades en las que los actores participes en las mismas aportan un grado

8 Entre ellos podemos citar los trabajos desarrollados por Lester Salamon (1999) y por los
profesores Ricard Goma y Joan Subirats (2000), en los que delimitan el campo de actuacion de
las entidades de Tercer Sector y establecen diferencias con otros sectores proximos.



extra de motivacion hacia la tarea, su finalidad y hacia los colectivos sobre los que
trabajan —en los tres casos colectivos con necesidades concretas que les permitan en
un futuro mejorar su situacion y conseguir una mayor integracién social-. Derivado de
ello, tomando mayor consistencia su caracter intervencionista, manifestado a través de
programas de actuacion sobre el medio, que buscan una transformacién de la realidad
social del mismo, donde el horizonte estd sin duda puesto en la mejora social
colectiva.

El respeto del entorno es también un factor de interés para estas entidades, y ante el
mismo y su evolucion constante, aportan una gran capacidad de adaptacion a los
cambios sufridos por el mismo. Lo que supone un dinamismo caracteristico que otro
tipo de actividades, organizaciones o entidades no poseen.

El caracter no lucrativo —en el caso del Desarrollo Local y Tercer Sector- y el caracter
socio-lucrativo —en la Economia Social- es otro de los rasgos caracteristicos de estas
entidades. Se trata generalmente de actividades sin animo de lucro, sobretodo las dos
primeras, que cuentan generalmente con un cierto trasfondo de apoyo publico que
financia el desarrollo de sus programas. Aunque como nos apuntan algunos de los
técnicos entrevistados puede convertirse en un inconveniente en algunos casos:

“...necesitamos el apoyo publico, porque es un servicio totalmente gratuito,
orientado directamente a ellos, a los desempleados, que mira sus
necesidades. Pero hay ocasiones en que esta gratuidad parece que
desmerece o0 supone una menor valoracién del mismo...”

“...sl cobraramos a los usuarios por lo que hacemos, yo creo que en
ocasiones le darian mayor importancia...de todas maneras el que sea
gratuito para ellos, es una gran ventaja con la que contamos, y que nos
permite ofrecerles nuestros servicios.”

3. LA SITUACION ACTUAL DE DIVERGENCIA: LOS FACTORES
DETERMINANTES

Como ya adelantabamos en el apartado introductorio, la situacion detectada en el
estudio de casos realizado nos muestra como estos tres modelos pese a contar con
importantes similitudes, también adolecen de una serie de factores que obstruyen,
dificultan y acaban distanciando la posible interconexion entre ellos.

Entre estas dificultades podemos destacar como la orientacion natural de estas
actividades hacia lo social, sufre una serie de interferencias practicas que dan un giro
a esta proyeccion social, orientdndola hacia una esfera mas vinculada con lo
economico. La necesidad del mercado en libre competencia marca una serie de
pautas que llegan a aplicarse a estas entidades. Se limita por tanto la efectividad de
las mismas, que ponen los resultados econdmicos por encima de los sociales, la
cantidad sobre la calidad, y una visién en el corto plazo sobre una perspectiva mas
amplia. Las siguientes citas ilustran esta situacion y recogen algunos de sus aspectos
principales:

“...yo hago lo que el Alcalde me plantea, si quiere que busque subvenciones,
las busco, y si no tengo tiempo para nada mas, pues no puedo hacer mas, lo
importante es acercar dinero al municipio.”

“...trabajo a contrarreloj, sin tiempo para pensar ni planificar, busco
resultados...”

“...dificilmente nos dejaremos una subvencion por solicitar...”



“...lo que se valora al fin y al cabo son los resultados, ...la mejora social la
presumimos muchas veces.”

La organizacién de la actividad de las Agencias de Desarrollo Local, muy acotada por
la sistematica actual del modelo de desarrollo local, induce a éstas a dedicarse a
tareas practicas, burocraticas o de aplicacién de los programas, no potenciando ni
fomentando la labor de dinamizador de las redes y relaciones con el resto de agentes
sociales del territorio —entre los que se encuentran el Tercer Sector y la Economia
Social-. Existe por tanto un nuevo freno a la activacién social del municipio
manifestado en la inexistencia de un mediador de éstas. Nadie asume un papel activo
en el fomento de estas interconexiones, la falta de tiempo, la sobrecarga de trabajo, el
desconocimiento o simplemente la falta de costumbre han llevado ha estas actividades
a operar por separado. Esto queda planteado en el siguiente texto, donde el técnico
nos manifiesta su realidad de no conexién “voluntaria y tolerada” con el resto de
agentes sociales a nivel local:

“...sl que nos conocemos —porque aqui nos conocemos todos- y hemos
hablado alguna vez, pero no tenemos una relacién oficial fluida...”

Si a este hecho unimos la existencia de posibles competencias por la asuncion de
determinados programas de empleo —y por tanto de la gestion o no de las
consiguientes subvenciones- todavia distanciamos mas estas realidades. Una vez mas
el criterio relacionado con lo econdmico o lo cuantitativo prevalece sobre lo que podria
ser la mejora social colectiva. La siguiente cita nos da una idea muy real de esta
situacion:

“Que te diria yo, si el ADL de... o la Cruz Roja, por ponerte un ejemplo,
desarrolla un curso de formacion..., a nosotros no nos lo van a conceder...y
por tanto salimos perjudicados, lo que intentamos es adelantarnos, y sin
darnos cuenta parece que competimos en una carrera por conseguir un
programa”

Esta limitacion conceptual de la actividad, es fruto de la indefinicion natural del
desarrollo local. La ausencia de un clara concepcién del modelo de desarrollo local
provoca que en un sentido amplio todo pueda ser considerado como tal, por lo que
queda completamente en manos del técnico, de su voluntad o de sus
condicionamientos técnicos, profesionales o personales. Técnicos como la falta de
tiempo, profesionales como la orientacion académica del técnico o incluso personales
como la motivacién propia hacia determinados sectores y actividades. Estos los
podemos ver manifestados en los siguientes fragmentos:

“...Licenciado en Sociologia por la Universidad de Alicante. Es por lo que
Vicent orienta las acciones que desarrolla con una orientacion mas social y
generalista hacia la gente del pueblo de...”

“Mas que nada busco el bienestar de la poblaciéon, y el acceso a la
informacién, acceso a las nuevas tecnologias, mas que nada son
herramientas para que la gente del pueblo pueda hacer cosas y no esté
simplemente en casa...que hagan actividades sociales, que crezcan con
lecturas, ver peliculas, etc....”

En este sentido los técnicos ADL’s tanto en la entrevista como en el grupo de
discusiéon cuando plantemos las cuestiones referidas a la mejora social o las
dificultades de su tarea, manifestaron una situacion de partida diferente entre los
municipios de un cierto tamafio con los de menor poblacion: en los que podriamos



calificar de grandes —mas de 10.000 habitantes- el entramado social existente es
mayor que en el resto, las concejalias de la Corporacién local —servicios sociales,
cultura, juventud, mujer, inmigracion, etc.- asumen en mayor medida su papel y por
tanto sus competencias, los intereses politicos ocultos pueden ser mayores e incluso
la labor del ADL esta mucho mas delimitada y dirigida hacia el empleo y la promocién
economica. En los municipios pequefios nos encontramos por ejemplo con tan solo
una cooperativa en el municipio —que se convierte en referente en la misma y su labor
social es muy importante que se hace visible con facilidad- y donde las entidades de
Tercer Sector son conocidas como una referencia externa al municipio,
mayoritariamente no tienen una presencia activa en el mismo —como es el caso de
ONG'’s, etc.- ademas el técnico ADL orienta su labor hacia aspectos mucho mas
amplios que los propios de su actividad tales como cultura, deportes, ferias, etc.

4. AMODO DE CONCLUSION FINAL

Por todo lo expuesto, por el conocimiento de la realidad social y por nuestra
implicacion con el medio y la mejora social planteariamos a modo de reflexién final,
una propuesta en la que Desarrollo Local, Tercer Sector y Economia Social -y otros
agentes sociales- pudieran encontrar los espacios y los momentos para el dialogo y el
entendimiento, dado que éste es necesario para la consecucion real de una mejora y
de un progreso social pleno.

En este sentido, destacar que el entorno local es el ambito idéoneo para este
entendimiento, dada la cercania de los agentes sociales con la situacién real de la
localidad. Pese a que algunos de los factores obstructores hoy por hoy parecen
insalvables, cabe plantear un futuro en positivo, en el que exista esta posibilidad de
mejora.

Desaprovechar los efectos sinérgicos de la interaccion colectiva de estos agentes es
una apuesta muy arriesgada y con unos efectos nada positivos. La mejora del entorno
social requiere de un esfuerzo de las partes implicadas y de la articulaciéon de un
sistema de trabajo grupal, la mejora del bien social colectivo es por tanto el fin ultimo
de todas estas actividades.

Por tanto y para concluir, las administraciones publicas deben asumir su papel clave
en el fomento y generacion de estos instrumentos de coordinacion social, a través de
reuniones, foros, comisiones, proyectos, jornadas, etc., en los que consigan sentar a la
mesa a todos ellos.
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