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1. LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO: EL CONTEXTO SOCIAL ACTUAL.

1.1. EL CONOCIMIENTO COMO RECURSO CRITICO.

Nadie duda que en la actualidad vivimos inmersos en plena sociedad del conocimiento. Mas
alld de definiciones, resulta posible identificar en la sociedad actual ciertos fenbmenos que
evidencian la importancia creciente del conocimiento frente al resto de los factores generadores
de riqueza (el capital, la mano de obra o los recursos naturales). El conocimiento tiene un papel
esencial en el desarrollo social y econémico, ya que su generacion, transmision y utilizacion se
manifiestan como fuente de poder y de productividad (Castells, 1997). Por otra parte, la
trascendencia del conocimiento en la sociedad no es en absoluto novedosa y cabe reconocer
que ya fue destacada por numerosos clasicos de multiples disciplinas, desde fildsofos como

Aristételes hasta economistas como Alfred Marshall.

En el contexto descrito surge la gestion del conocimiento de la empresa como factor clave de su
competitividad, cuestion que ha sido tratada abundantemente en la literatura empresarial de la
Ultima década. El entorno actual, globalizado y con un cambio tecnoldgico acelerado, obliga
cada vez a gestionar mas y mejor los recursos de las organizaciones. Légicamente, siendo el
conocimiento un factor critico en el paradigma descrito, resulta razonable pensar que la

administracion del conocimiento sera una de las respuestas con mayor potencial tedrico para



responder a los actuales retos sociales. En este contexto es donde irrumpe con fuerza como
disciplina la Gestion del Conocimiento. Siguiendo a Lundvall (1994), “la economia moderna
tiene en el conocimiento su recurso fundamental y -consecuentemente- el aprendizaje se
convierte en su proceso mas importante”. En este sentido, el aprendizaje de los individuos y de
las organizaciones ante una sociedad en cambio acelerado se convierte en un aspecto critico

(Senge, 1990).

El conocimiento -al contrario que otros bienes tangibles- crece en cantidad e intensidad con su
uso, circulacion y difusion entre los miembros de la sociedad. Algunos autores sostienen que la
ventaja competitiva mas importante de las sociedades del futuro estara basada en su capacidad
de utilizacion del conocimiento, especialmente el tacito (Nonaka y Takeuchi, 1995). Como
consecuencia de estos hechos se despierta un interés en las organizaciones por el
conocimiento, su identificacion y medida (Kaplan y Norton, 1997) y en definitiva su adecuada

gestion (Davenport y Prusak, 2001).

Al mismo tiempo, el fuerte desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) esta permitiendo la aparicion de nuevos métodos, técnicas y herramientas viables
econémicamente que facilitan y apoyan los procesos de gestion del conocimiento. En un
intervalo muy breve de tiempo se han realizado numerosas experiencias para la captura,
almacenamiento, difusion y reutilizacién de conocimientos explicitos de una organizacién que

van mucho més all4 del simple almacenamiento y puesta a disposicion de informacion.

1.2. LA INNOVACION Y LOS GRUPOS DE I+D COMO GENERADORES DE CONOCIMIENTO.

En el entorno econdmico descrito el conocimiento es el activo que aporta mas valor dentro de la
cadena de valor de los productos y servicios de una empresa. De este modo, la innovacién
(tanto de productos, como de procesos o0 de sistemas organizativos) se ha convertido en la via

fundamental para que las empresas sobrevivan en un marco de creciente competencia, mayor



desregulacion y acelerados cambios tecnol6gicos. De hecho, la innovacién ha pasado de ser un
fenémeno individual (reducida al ambito cientifico) a ser una actividad empresarial (Microsoft,
Wall-Mart, etc.). La explicacion es sencilla ya que tanto en el pasado como en la actualidad, la
innovacién siempre ha contado con incentivos para las empresas debido a las rentas de
monopolio que genera sobre la base de explotar un producto o servicio de forma Unica durante
un determinado periodo de tiempo. Por lo tanto, quedan evidenciadas las intimas relaciones

entre innovacion y competitividad.

La obtencién de innovacion pasa, principalmente, por la inversion en intangibles como la I+D, la
formacién, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), la cartera de clientes, etc.
Asi, en primera instancia, la ‘imperiosa’ necesidad de nuestras empresas por innovar procede
directamente del descenso de las economias de escala de produccién. Estos son los
principales motivos de la fuerte irrupcion de los intangibles en los procesos de creacion de

valor.

Consecuentemente, el papel de los centros y grupos de investigacion pasa a ser critico en la
competitividad de las empresas y de los territorios con éstas se vinculan. Teniendo en cuenta
que los presupuestos publicos sufragan la mayor parte de los gastos de investigacién de
nuestro pais, cabria incidir en que los resultados de los distintos centros cumplieran con sus
nuevas responsabilidades sociales. Especialmente importante resulta ejercer esta
responsabilidad en un contexto empresarial formado mayoritariamente por pequefias empresas
(dotadas con reducida capacidad de innovacion). De esta forma, la los centros de investigacién
parecen abocados a ganar un mayor protagonismo como garantes de la innovaciéon empresarial

de amplios conjuntos de empresas.

Asi, durante los ultimos afios, se han promulgado diversas leyes y normativas relacionadas con
la calidad de nuestras universidades y nuestros centros de investigacion. Mas alla de su

resultado, parece claro que la voluntad gubernamental es adecuar a los centros de



investigacion a la nueva realidad y garantizar la mejor transferencia de conocimientos hacia el
conjunto de la sociedad. Necesariamente, una mayor transferencia de innovaciones hacia
nuestro tejido empresarial lo hara mas competitivo, al tiempo que le permitira adoptar
estrategias de diferenciacion frente a la todavia usual competicion en costes (insostenible frente

a la competencia de los paises en desarrollo).

En el caso de nuestro grupo de investigacion, CEGEA, fuertemente vinculado al cooperativismo
agroalimentario, se ha realizado una reflexién alrededor de como mejorar la gestién de nuestro
conocimiento cientifico. El objetivo de la misma consiste en conseguir un mayor rendimiento
(mayor valor) y una mayor calidad en la transferencia cientifico-técnica hacia las empresas de

los sectores relacionados.

Por lo tanto, nuestra primera responsabilidad radica en gestionar 6ptimamente el conocimiento
cientifico técnico del grupo de investigacién. En este sentido -y de forma restringida a los
procesos de los servicios de CEGEA- el presente estudio considera que la creacion de un portal
de conocimiento para los miembros del grupo ofrece numerosas oportunidades para el

incremento de la eficacia y de la eficiencia de las tareas.

En conclusion, las nuevas oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, deben ser aprovechadas por los grupos de investigacion para ofrecer un mayor

namero de innovaciones a la sociedad. De eso dependera buena parte de su competitividad.

1.3. Lagestion del capital intelectual en las organizaciones de la economia social.

La sociedad del conocimiento donde estamos inmersos requiere de la participacion para poder
disponer mas eficientemente de informacion y de comunicacién entre sus miembros.

Légicamente, la participacion facilita claramente la gestion del conocimiento ya que permite



compartir y reutilizar el mismo. Consecuentemente, el compromiso con la participacion debe
aumentar la corresponsabilidad y la autoorganizacién en la empresa. Ademas, en el caso de la
economia social, empresas como las cooperativas son sociedades participativas por ley. Asi,
conceptualmente, la filosofia fundacional de la economia social y la gestion del capital
intelectual de una organizacion se encuentran para buscar ventajas competitivas propias y
sostenibles. Este es un campo sobre el que ya se han realizado interesantes aportaciones

tedricas (VARGAS, 2002, etc.).

Como se ha manifestado anteriormente, la aplicacion préctica de la gestion de los activos
intangibles e intelectuales en las empresas espafiolas es un fenémeno muy limitado. Ademas,
el contexto en el que la gestidn de los intangibles se puede realizar dentro de las cooperativas y
organizaciones de la economia social tiene una problematica especifica, por sus particulares
caracteristicas que las diferencian de las denominadas empresas de capitales. Sin embargo,
cabe destacar que algunas han participado de esta corriente vanguardista en el ambito de la

gestion, realizando ademas importantes aportaciones practicas.

En este sentido, Mondragon Corporacién Cooperativa (MCC) es uno de los ejemplos mas
representativos. Desde un punto de vista global destaca la diversidad de actividades de las

empresas que componen MCC (DORRONSORO, 1999 y SARATXAGA, 1999).

2. ACTIVIDADES EN EL GRUPO DE INVESTIGACION.

El concepto de portal de conocimiento parece el instrumento mas adecuado para apoyar los
procesos de trabajo de un grupo de investigacion, por ser éstas dispersas en su ambito,

ubicacién y momento. Por lo que respecta a la estructura del mismo, existen evidencias



cientificas de que la gestion del conocimiento orientada a procesos ha resultado en la préactica

mas efectiva.

2.1. PROCESOS DE NEGOCIO DEL GRUPO DE INVESTIGACION.

A pesar de resultar evidente, conviene enfatizar que un grupo de investigacién tiene en el
conocimiento la materia prima fundamental para ofrecer sus servicios al entorno
socioeconémico que lo acoge. Asi, en la actualidad, CEGEA gestiona su conocimiento
basicamente mediante los equipos de trabajo que se forman para desarrollar sus servicios de
consultoria. Obviamente, una mejora en la gestion del conocimiento se deberia trasladar a un
incremento de la rentabilidad social del grupo y también a la aparicibn de nuevas
oportunidades. En esta linea ya existen diversas iniciativas en marcha, como por ejemplo, el
proyecto PICCA (Portal de investigacion y conocimiento en contabilidad y administracion de

empresas) o el portal de la ANECA.

Por lo tanto, el objetivo de este apartado es definir —en primer lugar- los procesos de CEGEA
para después evaluar el impacto de las potenciales herramientas de un portal sobre cada
actividad. EI método que se utilizara para la evaluacion de las funciones sera un QFD,
instrumento proveniente de la gestion de calidad. De este modo, sera posible establecer tanto
gue funciones poseen mas valor para los procesos propios de CEGEA, como cuales serian las

fases id6neas para el desarrollo del proyecto.

A continuacion se exponen la descripcibn general de los dos principales procesos que
desarrolla CEGEA: la consultoria de formacién y la de asesoria cientifico-técnica. Ambos
procesos se han desagregado en sus actividades principales (11 y 9 respectivamente) El detalle

de estos procesos se describe en los puntos siguientes.

ACTIVIDADES COLABORACION FORMATIVA ‘

1. Definicién de la colaboracion con empresas (cartera de servicios).



2. Promocién de los servicios en las empresas y organizaciones del sector (accién comercial).

3. Definicion de los objetivos de la tarea formativa, configuraciéon del programa vy tipo de
certificado a ofertar (fase a distancia y/o presencial).

4. Actualizacién y aprobacién de los programas (CFP).

5. Lanzamiento de la publicidad (*).

6. Realizacion de matriculas y seguimiento del alumno.

7. Elaboracion de materiales didacticos.

8. Adquisicion de materiales didacticos.

9. Desarrollo del programa. Tutorias/Clases y Evaluaciones.

10. Organizacion de la clausura.

11. Evaluacién interna final.

ACTIVIDADES COLABORACION CIENTIFICO-TECNICA \

1. Definicion de la colaboraciéon con empresas (cartera de servicios).

2. Promocion de los servicios en las empresas del sector (accion comercial).

3. Toma de contacto con la empresa y definicién de las metas y objetivos de la colaboracién.
4. Redaccion del convenio de colaboracion.

5. Firma del contrato y emision de la primera factura (CTT).

6. Desarrollo del proyecto de colaboracion.

7. Revisiones y reuniones periodicas.

8. Elaboracion informe final y emision de la segunda factura (CTT).

9. Evaluacion interna del proyecto de investigacion.
3. EL PORTAL DE CONOCIMIENTO Y SUS FUNCIONES.
Como ya se ha indicado, la gestion del conocimiento esta poniendo actualmente un importante

énfasis en identificar metodologias e instrumentos que permitan administrar los intangibles

responsables de la mayor parte del valor afiadido en los bienes y servicios que generamos



(Davenport y Prusak, 2001). Los modernos métodos de gestién estan provocando que los
tradicionales equipos de trabajo evolucionen y que la transmision de conocimientos,
experiencias, habilidades, etc. necesite de instrumentos complementarios de interaccibn mas
alla del trabajo en equipo in situ (en el mismo lugar y en el mismo momento). Es decir, la
ejecucién de procesos que involucran areas geograficas dispersas y que pueden realizarse

mediante tareas asincronas, tienen en un portal de conocimiento una herramienta fundamental.

El objetivo es claro: conservar y multiplicar el conocimiento disponible en la organizacién de
forma que sea posteriormente aplicable. El concepto de portal proviene de una evolucion del
web site, conceptualizada por Gartner Group en 1999. Pese a no proponer un modelo simple de
portal, Gartner Group si que identific6 cinco principales funciones comunes a cualquier
configuracion posible. Asi, un portal debia contar con una funcién de noticias, con herramientas
de referencia, con bldsqueda en la web, con acceso a compras on line y con alguna capacidad
de comunicacién interactiva (e-mail, chat, etc.). En definitiva, un portal de conocimiento para

evaluadores de la calidad universitaria debe satisfacer las siguientes especificaciones:

Facilitar la gestién de las evaluaciones.

e |dentificar a cada uno de los participantes en sus procesos.

e Identificar, capturar, almacenar, difundir y reutilizar los conocimientos disponibles, asi
como los resultados producto de la aplicacion de la evaluacion.

e Generar indicadores de la actividad realizada y de los resultados del portal.

e Controlar el acceso a la informacion en funcién del perfil del usuario.

e Enviar mensajes automaticos a determinados usuarios en funcion de los eventos que
sucedan (novedades, encuestas, etc.).

e Publicar contenidos.

e Formar on line.



3.1. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE UN PORTAL DE CONOCIMIENTO.

El didlogo es la forma de colaboracion mas antigua, simple y productiva de comunicacion entre
los seres humanos, independientemente de la tecnologia empleada. Por lo tanto, un portal de
conocimiento deberia potenciar el dialogo entre los usuarios y entre las distintas disciplinas
cientificas (Lebinger y Collins, 2001; Brockman, 1996). En definitiva, el portal nunca sera util si
sus potenciales usuarios no dialogan, por lo que resulta necesario planificar como vencer las

dificultades y aprovechar las oportunidades que representa la implantacion de esta herramienta.

Sin embargo, el didlogo entre personas no esta exento de dificultades; barreras que se
trasladan en numerosas ocasiones al ambito de los instrumentos de interacciébn humana, como
es el caso de los portales de conocimiento. Asimismo, afortunadamente también existen
numerosos puntos de apoyo que pueden permitir motivar la participacion del usuario y la
generacion de oportunidades. Entre las principales barreras a la interaccién en un portal se han
identificado las resistencias al cambio organizativo, la falta de tiempo, el excesivo volumen de
trabajo y la dificultad para la busqueda de informacion. Todas ellas son agentes culturales que
han de ser consideradas tanto en la fase de disefio como en la de implantacién. Por otro lado,
la optimizacion del tiempo y del esfuerzo necesario para realizar las actividades de la
evaluacién de la calidad universitaria, la busqueda de mayor autonomia y la inquietud por
aprender, son puntos de apoyo para el éxito del portal. Evidentemente, un portal de
conocimiento bien disefiado debe planificar su desarrollo afianzandose en los puntos de apoyo
y venciendo las barreras descritas. El objetivo debe ser convertir el portal en un instrumento
atractivo para sus potenciales usuarios, de forma que éstos difundan, compartan y reutilicen sus

conocimientos, experiencias y habilidades.



3.2. DEFINICION DE LAS FUNCIONES DEL PORTAL DE CONOCIMIENTO.

En funcion de las especificaciones sugeridas en los puntos anteriores se han definido las
funciones de que deberia disponer el portal. Su desarrollo deberia escalar la implantacién de

las distintas funciones en un orden que tenga en cuenta su prioridad, el coste y la dificultad.
3.2.1. REGISTRO DE LOS USUARIOS PARTICIPANTES.

Esta funcién basica también se conoce con el nombre de paginas amarillas y consiste en una
base de datos que mantiene de forma actualizada informacién relevante acerca de los usuarios
con acceso al portal de conocimiento. Esta informacién relevante se introduce jerarquizada,
estando su acceso restringido en funcion del perfil del usuario. La base de datos comprende los
conocimientos, experiencias, habilidades, etc. de los usuarios registrados. Su virtualidad se
evidencia cuando surge la necesidad de contar con una determinada persona que posea un
conocimiento concreto. En este caso, al haber inventariado los conocimientos anteriormente, la
busqueda resulta mas sencilla. Esta funcién también es util para aumentar el sentimiento de

pertenencia y para reconocer el origen y valor de una potencial aportacion al portal.
3.2.2. FORMACION NO PRESENCIAL.

Esta funcion del portal crea un espacio de aprendizaje especializado en economia social y
cooperativa donde se vencen las barreras derivadas de la disponibilidad horaria y espacial. Es
decir, el portal ofreceria mediante esta funcion mayor flexibilidad para el aprendizaje de sus
usuarios, utilizando las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) y permitiendo
una oferta a la carta. De este modo, cada usuario goza de libertad de eleccion para determinar
lugar, momento y ritmo del aprendizaje. Los puntos de apoyo en los que se deberia apoyar esta
funcion son los contenidos periddicamente actualizados, una alta interactividad con los tutores
responsables de la formacion y un uso facil. Esta funcién debe permitir la comunicacién con el
tutor, la busqueda de contenidos en bases documentales, el acceso a guias de evaluacion,

servicios de ayuda y la participacién en foros.
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3.2.3. FOROS.

Permitirian el didlogo asincrono entre usuarios con intereses comunes. Es decir, esta funcion
persigue la reutilizacion del conocimiento existente y la creacién de nuevo conocimiento
mediante la difusion de ideas, experiencias, etc. El foro resulta especialmente util para plantear
dudas que son resueltas por otros usuarios con mayores conocimientos 0 experiencias.
Ademas, esta funcidn reafirma el sentimiento de comunidad, al tiempo que permite el
reconocimiento de las aportaciones realizadas por cada uno de los usuarios. El éxito o fracaso
de la funcion dependera de la adecuada segmentacion del foro (los foros generalistas no suelen

durar) y del interés de los usuarios por compartir y formarse.
3.2.4. APOYO A LOS PROCESOS DE TRABAJO EN GRUPO (WORKFLOW).

Esta funcién permite agilizar la gestion de los procesos de evaluacién mediante la creacién de
un espacio virtual capaz de informar autométicamente a cada usuario de las actuaciones que se
le requieren. Al mismo tiempo, la funcion también permitiria interactuar con los participantes
sobre la metodologia de la evaluacion a realizar, confeccionar los documentos de trabajo e
informes finales oficiales y controlar el acceso a la informacién segun el perfil del usuario y el

punto del proceso.
3.2.5. BASE DE DATOS DOCUMENTAL.

Esta funcion permite interactuar con informacion no estructurada (principalmente documentos) y
también con informacién estructurada proveniente de bases de datos relacionales, etc. La
informacién contenida en los documentos de una organizacién reline abundante conocimiento
organizativo. Estos documentos deben ser adecuadamente contextualizados y gestionados
para que el conocimiento resulte Util a la organizacién. En el caso de la evaluacion de la calidad
universitaria, esta funcién debe permitir la identificacion, el almacenamiento, la estructuracion y
la localizacion de documentos y datos de interés. También resulta Util para localizar otra

informacion relacionada, como por ejemplo leyes, casos, manuales, etc.
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3.2.6. BUSQUEDA.

La sociedad del conocimiento es también la sociedad de la saturacion informativa. La gran
cantidad de informacion disponible ha trasladado el problema desde el acceso a la informacién
al filtrado de la misma (encontrar la informacion que se requiere puede suponer mucho
esfuerzo). Por lo tanto, el portal debe disponer de una funcién de busqueda para ofrecer a cada
usuario la informacién requerida de una forma eficiente. EI motor de busqueda a utilizar debera
estar disefiado ad hoc segun los contenidos habituales en materia de evaluacion de la calidad
universitaria. Una mejor utilizacion de esta funcion hace recomendable una organizacién
coherente de los contenidos, el uso de mapas de la web y un uso facil y comodo de la

herramienta.
3.2.7. SERVICIOS DE AYUDA.

La complejidad ya sefialada de los procesos de evaluacion de la calidad universitaria convierten
en habitual que sus participantes se encuentren a menudo con situaciones novedosas o dificiles
de resolver. Es en estas ocasiones cuando una funcién de ayuda resulta de mayor utilidad. Por
lo tanto (y no exclusivamente circunscrita a situaciones extremas) el portal deberd contar con
determinados servicios de ayuda. Cada uno de los temas de ayuda que se pudieran proponer
se concretaria con la creacién de un grupo de expertos en el tema. La identificacién de expertos
puede responder a diversos modelos (desde la autorregulacion hasta la propuesta del

administrador), debiéndose aplicar el que resulte coherente con la naturaleza final del portal.
3.2.8. FUNCION DE IDEAS Y SUGERENCIAS.

Un objetivo primario del portal de conocimiento es incentivar la comunicacion entre los
miembros del grupo de investigacion. En este sentido, una comunicacién eficaz requiere de
retroalimentacion por parte del receptor (feed-back). En el caso del portal, I6gicamente, la
retroalimentacion debera incentivarse mediante sus funciones, puesto que es la féormula que

permite en mayor medida recoger la voz del cliente respecto al disefio y a los contenidos del
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portal. Por lo tanto, el desarrollo de esta funcién redundara tanto en una mejor adaptabilidad de
los contenidos a los usuarios como en una méas sencilla usabilidad de la herramienta. Esta
funcion podria implementarse mediante el envio de correos electrénicos al administrador del
portal, la realizacién de encuestas a los usuarios, etc. El tiempo de respuesta desde que se

produce la sugerencia hasta que se contesta, hace posible evaluar esta funcién.
3.2.9. NOTICIAS.

La implementacion de una funcién de noticias en el portal de conocimiento facilitaria la
comunicacion periodica a los usuarios de las novedades producidas en el portal, al tiempo que
se fomentan las visitas intencionadas (no aleatorias). Ademas, atendiendo al perfil de cada
usuario, la comunicacion de noticias se podria personalizar buscando una mayor adaptabilidad
de la informacién al usuario. La funcién de noticias se implementaria mediante el envio regular
de correos electrénicos (diferenciados segun el perfil de usuario). Especialmente recomendable
para que la funcion resultara mas atractiva (y para que el aprendizaje fuera mas efectivo) seria
afiadir consultas de los usuarios a expertos, identificar buenas practicas o provocar encuentros

virtuales entre los usuarios donde éstos compartieran sus conocimientos y experiencias.
3.2.10. ZONA DE OCIO.

Con caracter complementario el portal podria incluir una funcidon que proporcionara ciertas
necesidades de ocio de los usuarios (en tanto en cuanto el ocio es una necesidad humana
destacada). El objetivo de esta funcién consistiria en promover mayores relaciones entre los
usuarios, favorecer el aprendizaje divergente, estimular la creatividad, etc. Su puesta en marcha
requerird de la colaboracion de los usuarios para presentar temas relacionados con el
desarrollo técnico, cientifico, etc. Sus contenidos estaran referidos a juegos, anécdotas, humor,

metaforas, etc. que puedan contribuir a los objetivos sefialados.
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3.2.11. EDITORIAL.

El valor del portal de conocimiento estara claramente vinculado al nivel de las relaciones que
consiga entre los usuarios. Sin embargo, la calidad del portal también vendra determinada por
el nivel de las aportaciones que en él se realicen. Por lo tanto, el esfuerzo en actualizar los
contenidos y los filtros existentes para la publicacion fijara en gran medida la calidad del portal.
Por lo tanto, una funcién editorial en el portal de conocimiento puede garantizar un nivel de
calidad de acuerdo a los estandares predefinidos. La implementacion de esta funcion requiere
de la formalizacion de un Comité Editorial que evalle las informaciones del portal de acuerdo a
criterios validados por los circulos profesionales y académicos vinculados a la evaluacion de la
calidad universitaria. La funcion tendra como objetivo afiadido el confeccionar reviews del estado

del arte, con el objetivo de simplificar la informacion relevante en determinadas areas del portal.
3.2.12. ENLACES.

La informacion se puede estructurar de acuerdo a distintos criterios, pero resulta evidente que
nunca existira una Unica organizacién de sus componentes mas 0 menos jerarquizada. En este
sentido, ya se han realizado numerosas aportaciones sobre las ventajas de estructurar la
informacién siguiendo un criterio hipertextual, relacionandose sus componentes con cualquier
otra informacién con la que tenga algo en comun (Cornella, 2000). Esta es la estructuracién
dominante en Internet en los contenidos accesibles mediante Web y sus vinculos
hipertextuales. Consecuentemente, parece ldgico que un portal de conocimiento debiera facilitar
la organizacion de la informacién de forma que la localizacion de la informacion para el usuario
se resolviera en el menor numero posible de clicks. El principal problema radica en que cada
persona realiza sus busquedas de forma distinta, por lo que esta funcién permitiria multiplicar
las relaciones entre los elementos que componen el portal, de forma que aumentara la

probabilidad de localizar una determinada informacion.
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3.2.13. INDICADORES.

Cualquier aspecto de la gestion requiere de métricas para poder evaluar su desarrollo en el tiempo.
Ademas, pueden convertirse en una oportunidad de mejora para el portal y para el conjunto de la
organizacion. La funcion de indicadores pretende determinar una base de indicadores de frecuencias
y de ciclos, centrados sobre la propia actividad del portal, sobre la planificaciéon de sus funciones o
sobre cualquier otro aspecto del que se desee ejercer una supervision. Basicamente, este tipo de
funciones suele centrarse en indicadores de participacion (identificacion de los participantes,
valoracion de opiniones, etc.), indicadores de realizacion (tiempos medios, etc.) e indicadores de
tendencias (evolucién de determinados aspectos de estudio). La organizacion de esta funciéon suele

realizarse, en funcion de los objetivos del portal, mediante la confeccion de cuadros de mando.

3.3. DISENO DEL PORTAL DE CONOCIMIENTO.

La descripcion realizada de los procesos de trabajo del grupo de investigacion y la enumeracion
de las potenciales funciones que podria desarrollar un portal de conocimiento obliga a planificar
la implantacién del mismo. De acuerdo a las barreras y puntos de apoyo definidos, parece
recomendable una implantacién progresiva de las funciones del portal de conocimiento, en
orden a su contribucién al apoyo de los procesos de evaluacion y a su dificultad técnica.

Ademas, un despliegue progresivo y reflexivo parece el mejor camino hacia el éxito.

En primer lugar, para el desarrollo de la implantacién del portal se han analizado las funciones del portal
y se ha evaluado su grado de apoyo a los procesos de evaluacion definidos anteriormente. Una mayor
correlacion indica un mayor grado de apoyo al proceso y —por lo tanto- una mayor practicidad. En este
sentido, la herramienta utilizada ha sido la de despliegue de la funcién de calidad (QFD) o casa de la
calidad. La medicion del impacto de cada funcién del portal se ha establecido tras la evaluacion
realizada mediante pases de cuestionarios a los potenciales usuarios del mismo (uno por cada proceso

de trabajo). Los resultados obtenidos ahorrasen resumidos en las siguientes tablas:
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Figura 1. QFD Portal de conocimiento para CEGEA (proceso de formacioén).
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El despliegue realizado mediante esta herramienta jerarquiza las funciones en orden a su
contribucion, pero este criterio no puede ser el Unico para la toma de decisiones. Hay que tener
en cuenta también los costes de desarrollo y de mantenimiento de las distintas funciones del

portal, ya que su mayor o menor dificultad recomendara su implantacién mas o menos rapida.

FUNCION Importancia | Dificultad Fase
1. Registro de los usuarios participantes. 1 2-3 1
2. Formacién no presencial. 2 2-3 2
3. Foros. 3 2 3
4. Workflow de apoyo a los procesos de trabajo. 1 1-2 1
5. Base de datos documental. 1 2 1
6. Funcion de basqueda. 2 2 2
7. Servicios de ayuda. 2 2-3 2
8. Funcidn de ideas y sugerencias. 1 3 1
9. Noticias 2 1-2 2
10. Zona de ocio 3 2 3
11. Editorial 2 1-3 2
12. Enlaces 2 2-3 2
13. Indicadores 1 3 1

A partir de la informacion generada anteriormente sobre el grado de contribucién esperado por
cada funcién (el beneficio previsto) y la dificultad de su implantacion, se ha desplegado la
implementacion progresiva del portal de conocimiento segun las tres etapas principales que

aparecen en la tercera columna de la tabla.

4. CONCLUSIONES.

La oportunidad de utilizar un portal de conocimiento para apoyar los procesos de trabajo del
grupo de investigacion parece evidente en el contexto definido. No obstante, en objetivos tan
amplios, resulta necesario realizar un esfuerzo de concrecién sobre las principales aportaciones
gue una herramienta de este tipo puede ofrecer. En ese sentido, el disefio propuesto para el

portal de conocimiento presenta una serie de oportunidades que cabe destacar:
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Agiliza la gestion de los servicios de asesoramiento cientifico-técnico, mediante el
establecimiento de un conjunto de indicadores automaticos de seguimiento, publicando y
distribuyendo automaticamente convocatorias, resoluciones, informes, formacion de

comités, etc.

Apoya las actividades de los procesos de trabajo en grupo, reduciendo el esfuerzo y
el tiempo necesario, mediante la apertura de espacios virtuales de planificacion y la

realizacion de los procesos principales del Plan.

Identifica, formaliza y difunde buenas practicas. Mediante la formalizacion de
comunidades de practicas donde participan expertos que identifican y formalizan los
procedimientos mas eficaces y eficientes para realizar las actividades de la evaluacion.
Estas posteriormente pueden incorporarse al conjunto de flujos de trabajo

automatizados.

Facilita la resolucion de problemas operativos. Estableciendo “servicios de ayuda”
atendidos por expertos que son naotificados automaticamente por el sistema de la
entrada de una solicitud y su respuesta es enviada también autométicamente al
interesado, quedando visibles las preguntas y las respuestas como fuente de

informacién y conocimiento para toda la comunidad.

Incrementa la capacidad de formaciéon y divulgacion de conocimientos relativos a
la economia social y el cooperativismo. Facilita el desarrollo de un perfil profesional en el
ambito de los servicios de consultoria cientifico-técnica. Mediante el establecimiento de
un sistema de formacién no presencial, la apertura de foros informales para
comunidades de interés, la disponibilidad de enlaces a recursos de interés en la red y

motores de busqueda en los recursos internos y externos.

Promueve el conocimiento mutuo y el sentido de pertenencia de sus participantes.

Mediante el establecimiento de fichas personales (paginas amarillas) que incorporan
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informacion general pulblica, privada de uso personal, tal como la evaluacion de sus
actividades de investigacion, y confidencial, como su experiencia y aportaciones de uso
exclusivo para el equipo directivo del grupo. La capacidad de publicar (editorial)

articulos, libros o experiencias también apoya esta oportunidad.

Facilita el reconocimiento a la participacion y la calidad de las aportaciones.
Mediante el establecimiento de indicadores relativos a la participacion y al valor de las
aportaciones de las personas que participan en el grupo, lo que fomenta a su vez la

participacion.

Permite compartir conocimientos con otras partes interesadas. Mediante la

apertura de areas del portal a personas interesadas de otras organizaciones.
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